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an hanh Quy ché tiép cong dan trén dia ban tinh Bic Kan
fIY BAN NHAN DAN TINH BAC KAN

Can cur| Ludt To chu"c chmh quyen dia phwong ngay 19 thdng 6 nim 2015;
Cdn cit, Luat Tzep cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013,

Cém cit Lugt Khzeu ngi ngay 11 thang 11 ném 2011;

Cdn cie Lugt To cdo ngzﬁy 11 théng 11 ndm 2011,

Cdn cit Ludt Ban hanh vin ban quy pham phdp ludt ngay 22 thdng 6 ndm
2015;

Cén civ Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 ciia
Chinh phii Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;

Cdn CLL Nghi dinh s6 75/2012/NP- CP ngay 03 thdng 10 nam 2012 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot 56 Piéu ciia Ludt Khiéu nai,

Cén cir Nghi dinh s6 76/20] 2/ND-CP ngay 03 rhang J 0 nam 2012 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot 56  Diéu ciia Ludt T3 cdo;

Cim cit Théng tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31/1 0/2014 cia Thanh tra

'Chznh phu qjuy dinh quy trinh tze’p cong ddn;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vén phong Uy ban nhdn ddn tinh tai To trinh 56
15/TTr- VP(J’BND ngay 20/01/2017,

QUYET DINH:

Piéu 1, Ban hanh kém theo Quyét dmh nay Quy ché Tiép ééng dén trén dia
ban tinh Bé¢ Kan.

Pidu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh sb 387/2011/QD-UBND ngay
14 thang 03|né&m 2011 ciia Uy ban nhan dan tinh Bic Kan vé viéc ban hanh Quy
ché tiép conyg dan tai Tru s& Tiép cong dén cia tinh Bic Kan.

‘Piéu 3. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 08/03/2017.
1 . .




Pidu 4. Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Thu truorng cac So, ban,

| nganh clp tinh, Trudng Ban tiép cong dén tinh, Chll tich Uy’ ban nhan dan céc

_huye;n,_thanh phd va cac co quan, don vi ¢c6 lién quan chju tglach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. B

Noi nhén: f ~ TM. UY BANNHAN DAN

- Nhur Biéu 4 (T/h);, 5

- Cuc KTrVB- Bo Tu phéap; CHU TICH
- TT Tinh uy,

- TT HDND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- CT, PCT UBND tinh;

~ Van phong Tinh dy;

- UBKT Tinh ty;

- Ban N6i chinh Tinh Gy;

- Van phong BPDBQH tinh;
- Van phong HBND tinh;
-LPbVP;

- Trung tdm CB-TH;

- Céng TTDT tinh;

“ Luu: VT, TCD, Pc%"""‘ :
ki : ‘ |
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“UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
" TINH BAC KAN ~ Doclap - Ty do - Hanh phic

QUY CHE
Tlep cong dan trén dia ban tinh Bic Kan
(Ban hanh kem theo Quyer dinh s6 09 /2017/0D- UBND ngay&?thang 02 néim
| 2017 ciia Uy ban nhdn dén tinh Béc Kan)

Chuwong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Difau 1. Pham vi diéu chinh va dbi tugng ap dung:

'1.°Pham vi didu chinh: Quy che ndy quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan,
to chirc tiép lcong dén, dia diém tiép cong dan, nhiém vy, quyén han clia ngudi
tiép cong dan, hoat dong tlep cong dén tai Tru so tiép cong dan cia co quan, don
vi trén dia ban tinh va ph01 hgp gitia cac co quan, don vi trong viéc gidi quyet
cac khiéu na1 6 c4o, kién nghi, phan anh cia cong dan. 2

2. £)01t ong ap dung:

a) Cac 54, ban, nganh cép tinh, UBND céc huyen thanh pho UBND x4,
rén, don vi vii trang nhéan dan, don vi s nghiép céng lap. : '

b) Cong dan thuc hlen-khleu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh.

¢) Nguoi tiép cong dan. | |

d) Co quan, tb chirc, ca nhén cé lidn quan den cong tac tiép cong dan.
Pidu j Muc dich cia viée tiép cong dan

1. Tlep nhén cac thong tin kién nghi, phan énh gbp ¥ nhitng van @& llen
quarn den ChL.l truong, dudng 161, chinh sach cia Pang, phap lujt ctia Nha nude,
cong tac quan ly cua co quan, dorn vi; hoat dng cua cac co quan, t6 chue dé
chuyén dén co quan. c6 thim quyen ngh1en clru, xem xét, giai quyét. -

~2, TLep nhan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyem &
xem Xét, glal quyet va trd 161 cho c6ng dén theo dung trinh tu, thu tuc cua phap '
luét ve khiéu nai, tb c4o; chuyen cho Thii truéng co quan co thim quyén giai
quyet hoic truc tiép glai quyét theo quy dinh ctia phap lut.

3. Giai| thich, huorng dan cho cbng dén vé viée thu’c hién khleu nai, t& cdo,
kién nghl phan 4nh theo ding trinh tyr, thi tuc, ding’ co quan, t6 chire, don vi, ¢4
nhén c6 tham quyén gii quyet

Piéu 3. Dia diém tiép cong dan

1. Tru s& tiép cong dén cép tinh do Ban Tiép cdng dan tinh quén 1y, ¢6 dia
chi tai: 86 152, dudng Trudng Chinh, thanh phé Biéc Kan, tinh Bic Kan, d& Hoi
ddng nhén dan tinh, Poan Pai biéu Quoc hdi tinh, Uy ban nhén dan tinh, Ban
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Nbi chinh Tinh ay, Uy ban Klem tra Tinh Gy, Vén phong f tmh ay td chuc tiép
cong din dén khleu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh.

2. Pbi voi cac huyén, thanh phd (cap huyén): Tru SO'tlep cong dan cép
huyén do Ban Tlep cong dén cap huyén quan ly, dé thanh uy, huyén ay, HDND
va UBND cép huyén t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nal td cao, kién nghi,
phan anh.

3. Pbi voi cac X, phudng, thi trén (cAp x&): T chirc tlep cong dan tai Tru
s UBND cp xa. |

4, Co quan, td chirc, don vi cb trach nhiém tlep cong dan ma khéng thude
601 tuong clr ngudi theo quy dinh tai khoan 3, Dleu 12 va khoan 3 Piéu 13 Luit
Tiép cong dan nim 2013, phai bd tri dia diém tiép cong dan bao dam khang
trang, thun tién, c6 phong tiép cong dén riéng, trang bi phucmg tién va cac diéu
kién lam viéc cén thiét khac phuc vu cho viée tiép cong dan duoc thuén loi.

5. Tai Tru s& tiép cong dan cac cép va tai dia diém tiép cong dan cla céc co
quan, td chiuc ma khong thudc dbi twong ctr ngudi theo quy dinh tai khoan 3,
Bleu 12 va khoan 3 Piéu 13 Luat TICP céng dan nam 2013|pha1 niém yét llch
tiép «cdng dén, co huong din cu thé vé quy trinh tiép cong; dan, quy trinh giai
quyet khleu nai, td c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luét, co ndi quy,
quy ché tlep cong-dan, trong d6 phai néu rd trach nhiém coa nguoi tiép cbng
dan, quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi, cac
hanh vi bi nghiém cadm khi tiép cong dan, nhung trudng hop duoc tir chdi t1ep
cong dén, danh sach céc co quan, to chuc, don vi c6 dai dién cung tham du budi
tiép cdng dan, cong khai thong tin vé lich tiép cong dén dinh: ky va dot xuit... Va
mdt 50 quy dinh khac cna Luét Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cao.

Pidu 4. Tru s tiép cong dan cac cép thuc hién tlep cong dén thudng xuyén
trong gio hanh chinh c4c ngay lam viéc, thuc hién tiép cong dan dinh ky, 4ot
xuét theo quy dinh.

1. Viéc ph01 hop tiép cong din cua Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra
Tinh ty, Ban N§i chinh Tinh 0y Van phong Hoi ddng nhén dan tinh; Van phong
Poan Pai biéu Qudc hoi tinh, Ban Tiép cong dén tinh tai Tru s& tiép cong dén
tinh thuc hién theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan nim 2013 Quy che ph01
hop tiép cong dén cua céc co quan, don vi va theo Quy ché nay

2. Viée phéi hop tlep cong dén clia Van phong huyén uy, Uy ban Klem tra
huyén uy va Ban Tiép cong dén cap huyén dwoc hién theoiquy dinh ctia Luat
tiép cong dén nam 2013, Quy ché ph01 hop tiép cong dan cua cac co quan, don
vi va theo Quy ché nay. |

Chuong I
TO CHUC TIEP CONG DAN



‘Diéu 5.
dan dot xuat,
 Pidu 6.
1. Tiép

a) Viéc

Cac hinh thire tiép” cong dan: Tiép cong dan dmh ky, tiép cong
tiép cong dan thuong Xuyen.

Tiép cong dan tai try s& tiép cong dan tinh
>6ng déin dinh ky: '
tiép cong dan dinh ky cua L&nh dao tinh tai Tru s& Tiép cong dén

tinh duge thtrc hién theo Thong bao lich tiép cong dan cifa Vin phong Tinh dy,
Van phong Poan dai bidu Québc héi, Van phong HDND tinh, Vin phong UBND
tinh.

b) Chu tich Uy ban nhan dén tinh chu tri tiép cong dan dinh k¥ vao ngay 25
hang thang (neu tring vao ngay nghi thi tiép cong din vao ngdy lam viéc tiép
theo). Truorng hop ¢6 cong viéc dot xut, Chu tich Uy ban nhén dén tinh uy
quyén cho Phé Chi tich Uy ban nhan dan tinh tiép cong dan.

Thanh phan tiép cong dan dinh ky gom dai dién l4nh dao cac co quan: Vian
phong Tinh 'uy, Ban Nbi chinh tinh ay, Uy ban Kiém tra Tinh ty, Vin phong
Doan BBQH tinh, UBMTTQ Viét Nam tinh, Van phong HDPND tinh, Vin
phong UBND tinh;, Ban tiép cong dan tinh, Céng an tinh, Chanh Thanh tra tinh.

Giam dbc cac S&, ‘nganh, Chii tich Uy ban nhén dan céc huyén, thanh pho
.. co trach nhlém tham gia tiép cong dan dinh ky khi duge yéu cau, Néu Gidm dbe
cae S0, nganh va Chi tich Uy ban nhan dan huyén, thanh phb ving mit phal Xxin ”
. y-kién va dirgc su dong v cua nguoi chu tri budi tiép céng dan va cir cap phd
tham gia.

Ban t1ep cong dén tinh ¢6 trach nhiém thong bao lich tlep cong dén dén céc
co quan, ddn vi cé trach nhiém tiép cong dan, du thdo va trinh _ky ban héanh
thong bao léet luAn cac phién tiép cong dén dinh ky cta Chu tich UBND tinh,
theo doi, dan déc két qua thuc hién két luén cac phién tiép cong dan dinh ky
(thang, quy, 6 thang, 1 ndm) hoac dot xuét theo yéu céu, thong béo két qua giai
quyet cua céc co quan cO thAm quyen dén cac co quan, don vi, dla phucmg tham

-gia t1ep cong dén dmh ky dé biét, theo ddi, gidm sat

2. Txepl con

Chu ti
truong hop:

g dan dot xuét

ch Uy ban nhin dén tinh chu tri tiép cong dan dot xut trong céc

a) Vu

viéc ndi com, phirc tap, co nhleu ngum tham gia, lién quan den trach

nhiém cia nhiéu co quan, 5 chirc, don vi hodc y kién cua cac co quan, t& chire,

don v1 con

b) Vu
nghiém tro
xam hai dé

khac nhau;

viée néu khéng chi dao, xem xot klp th01 c6 thé gay ra hiu qua
hg hodc c6 thé din dén hiy hoai ti san cia Nha nude, cua tap’ thé,
n tinh mang, tai san cua nhan dan, anh huéng dén an nmh chmh tri,

trat tu, an toan xa hoi.

c) The

Dai biéu Q

0 yéu ciu cua Thuwong truc Tinh Uy, Thuong truc HDND tinh,vDoz‘m
uoc-hdi, UBND tinh.
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Trucrng hop Chu tich UBND tinh vang mét thi co the iy quyén cho Phé
Chu tich UBND tinh chii tri tiép céng dan dot xuit theo quy dinh.

Ban tlep cbéng dan co trach nhiém chuan bi cac diéu klerll can thiét dé ngudi
chu tri tiép cong dén trong trudng hop dét xudt, phat hanh gidy moi va ban hanh
cac Thong bao két luan cac phién tiép cong dan dot xuét, theo dbi, don dbc vige
thue hign céc thong bao két luan nay va thong bao két qua giai quyet clia cac co
quan c6 thim quyén dén cac co quan, don vi, dia phuong tham gia tiép cong dén
dinh ky dé blet theo doi, giam sat.

3. Tiép cong dan thudng xuyén:

a) Ban Tiép cbng dan tinh lam nhiém vu thuong truc tlep cong dén tai Tru
s& tiép cong dan tinh, cé tréch nhiém bd tri ngudi tiép cong déan thuong xuyén
vao cac ngay lam viéc tai Tru s& Tiép cong dén cla tinh;

b) Van phong Tinh uy, Uy ban Kiém tra Tinh uy, Ban Nbi chinh Tinh uy,
Vin phong Doan dai biéu Quéc hdi, Vin phong HDND tinh ctr dai dién phéi
hop cung Ban Tiép cong dén tinh thyc hién viée tiép cong dan thudng xuyén tai
Tru s& Tiép cong dan cta tinh theo quy dinh tai Khoan 3 Dleu 12 Luét Tiép
cbng dan. :

¢) Ban tlep cong dan tinh tiep nhan, xir 1y khiéu nai, th ¢ cao, kién nghi, phan

anh lién quan den trach nhiém ctia Uy ban nhén dén, Cha tich Uy ban‘nhén dén

tinh, nhing vén dé cin bao cao Chu tich Uy ban nhin dan tinh cho y kién ch1

“dao; vé chu truong, quyét dinh ctia Uy ban nhén dan tinh va cac khiéu nai, t6

céo, kién nghi, phan anh khéng thudc cac ndi dung quy dinh tai dlem b, khoan 3
Diéu nay.

Ngoai pham vi tiép nhén, xir Iy khiéu nai, to céo, kién nghl ‘phan anh néu
trén, Ban Tiép céng dan cé trach nhiém tiép nhén, xir ly cac khiéu nai, t& cdo,
kién nghi, phan 4nh khac theo quy dinh phap luat.

Dleu’7. Tiép cong din tai Tru s& Tiép cong dan cip hityén

1. Tiép cong dén dinh ky |

a) Chu tidh UBND cép huyén chu tri tiép cdng dan dinh ky 02 ngay trong
01 thang. Truong hop Chu tich UBND cap huyén khéng thuc hién bubi tlep
¢bng dan theo lich thi phan céng Pho Chu tich UBND cép huyen chu tri tlep

cong dén; viéc phén cong phai dugc thong béo cho thanh phan méi du va niém
yét tai Tru s& tiép cong dan cip huyén;

.-.'.\"

b) Thanh phén tham gia tiép cong din dinh ky cla lanh dao UBND chp
huyen gdm dai dién lanh dao: Vién phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy,
Vién phong HDND va UBND cap huyén, Céng an huyén, Thanh tra huyén va
mét s6 co quan khac khi ¢6 yéu cdu (thanh phan cu the do Ban Tiép cbng din
cip huyén théng béo theo chi dao cia ngudi chu tri tiép cong déan);

c) Ban Tlep cbéng dan cip huyén c6 trach nhiém thudng truc tiép cdng dan
tai Tru s& tlep cbng dan cung cip, lam diu mdi lién hé, thong bao mdi, phéi hop
viée tiép cong dan v6i cac co quan tham gia tiép cong dan, du thao va trinh ky

6
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ban hfinh Th
theo ddi, don

2. Tiép

a) Viéc

ong bao két luan ca¢’ phlen tlep cong dan dinh kv cia Lanh dao;
ddc két qua thuc hién cac phién tiép cong dén dinh ky.

ong dan dot xuat

tidp cong dan dot xudt thuc hién trong cac truorng hop theo quy

"dinh tai Khogn 3 Piéu 18 cia Luét Tiép cong dén va theo yéu cu cla cap trén;

b) Chi
“hop Chu tich
huyén chu tr

quyét dinh.
3 Tiép

a) Ban
xuyén tai Tr

b) Vin

tich UBND cp huyén chi tri tiép cong dian ddt xuét. Truong
UBND cap huyén di véng thi phan cong Pho Chu tich UBND cép
i. Thanh phén tham gia tiép cong dan dot xuat do nguoi chi tri

cong dan thuong xuyén

Tiep cdng déan cp huyen b tri céng chiic ‘uep cong dan thuorng

v s& Tiép cong dan cap huyén;

phong Huyén uy, Uy ban Kiém tra Huyén uy ci. dai dién ph01 hop

cung Ban Tiep cdng dan cap huyén thuc hién viée tiép cong dan thudng xuyén
tai Tru so Tiép cong dan;

, ¢) Pha
Tiép cong d

!

vi tzep nhan, xur ly kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢&
an cap huyén dugce thu'c hién theo quy dinh tai Khoan 4 Pidu 13 cla

Luét Tiép cong dén.

Dleu 8.
“ Chu tjc

Tlep cong dan tai Tru s¢ Uy ban nhiin din cap xé
h Uy ban nhan dan cap X3 trire tiép phu trach céng tac tiép coéng dan

& cap xa va thuc hién cdc nhiém vu:

1. Ban

2. BS i

cong dan tai

hanh N01 quy tiép cong dan.

i dla diém thuan loi va cac dxeu kién can thit khac cho viéc tiép
tru s¢ Uy ban nhan dan cip Xd. .

3. Truc tiép tiép cong dan tai tru s Uy ban nhan dan'¢ cap x& {t nhét 01 ngay

trong 01 tud
Chi tich U
ngudi chu t

in. Truomg hop. dot Xuét khong tiép duoc thi phai phan céng cho Pho
ban nhén dan cp xa tlep Thanh phan tham, gla t1ep cébng dan do

1 quyét dinh.

4. Tiep cong dan dot Xuat trong cac truong hop quy dinh tai Khoén 3 Diéu
18 Luat Tiép cong dan. :

5. Phbi

hop chit ché véi cée co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong

~ dan va x(r Iy vu viéc nhiéu ngudi ciing khicu nai, td cao, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dun
6. Phar
tiép cong da

Piéu 9.

Jg; bao dam an todn, trat tw cho hoat dong tiép coéng dan.

) ¢dng ngudi tiép cong dan va tdng hop tinh hinh, két_ qua cong tac

n, bdo céo dinh ky va d6t xudt v6i co quan, t& chirc c6 thim quyén.

Tiép cong din tai cac S&, Ban, Nganh c¢ip tinh




1. Thu truedng cac S&, Ban, Nganh cép tinh cé trach nhlem bb tri cong chirc
thudc td chirc Thanh tra ctia don vi minh lam cong tac tlep ¢dng dén thudng
xuyen vao cdc ngay lam viéc trong tudn. Ddi v6i cac co quan, don vi khdng cé
t3 chire thanh tra thi bd tri cong chirc b phéan khac 1am cong | tac tiép cong dén.

2. Thu trudng cac So, ‘Ban, Nganh cép tinh phai truc nt1ep thuc hién viéc
tiép cong dén it nhit 01 ngay trong 01 théng tai dia diém tlep cong dan cha co
quan minh, tiép cong dan dot xudt trong céc trudng h0'p quy dinh tai khoén 3
Piéu 18 Luat tiép cong dén nim 2013 va tham gia tiép cong dén dinh ky khi
dugc yéu ciu theo diém b, khoan 1, diéu 6 tai quy dinh nay.

Piéu 10. Cong tac chuin bi, phuc vu tiép cong din ctia Thi trudng cac
cap, cac nganh tai Tru s& Tiép cong din hodc noi tiép cong din
. |

}. Thu trudng co quan nao chu tri tiép cc“)ng dan dinh ky hodc dot xuét, thi
co quan d6 thye hién viéc-méi cac thanh phin tham gia, ¢t ngudi ghi nhén y
kién khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cla céng dan, tiép nhan don va du
thao, ban hanh Thong bao két luén tai budi tiép cong dan.

2. Cham nhét sau 05 ngay Jam viéc, co quan chu tri tiép ¢bng dan phai ban
hanh thdéng béo két lusn budi t1ep cong din va giri dén céc co quan, don vi, tb
chirc, c4 nhan c6 lién quan dé biét va thuc hién; theo ddi, bao céo két qua thuc
hién y kién chi dao tai c4c budi tiép cong dan theo quy dinh (Ban T1ep cong dan
tinh ¢é trach nhiém tham muu, thong bao két qua tiép cong dan ctia Chu tich Uy
ban nhan dan tinh). |

Chuong 11
YEU CAU, TRACH NHIEM VA QUYEN cUA
NGUOI TIEP CONG DAN |
Pidu 11. Yéu cAu dbi véi ngudi tiép cong din:
1. Ngudi duoc _giao nhiém vy tiép cong dan phai 14 ngudi trung thyc, o
kién thirc va am hiéu chinh sach, phap ludt; ¢6 tinh than trach nhiém déi véi
nhiém vu duoc giao, duoc xép ngach chuyén vién hodc tuong duong trd 1én.

2. Ngudi tiép coéng dan chi duge tiép cong dan dén khiéu nai, té cso, kién
nghi, phan 4nh tai noi lam viéc, trong gi® hanh chinh theo dung ndi quy, quy ché
clia co quan, don vi. ‘- |

3. Ngudi tlep c6ng dén khi lam nhiém vu tai Tru s tiép cong dan pha1 méc
trang phuc chinh t&, deo thé cong chirc theo quy dinh. :

Piéu 12. Trach nhiém caa nguoi tlep cong dan:



| . Thye
khiéu nai, tb
Tiép cong da
2. Tiép
khiéu nai, to

hién day du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat vé
céo, kién ngh1 phan- dnh va theo dung quy dinh_tai B1eu 8 clia Luit

am.

nhan khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan 4nh lién quan dén néi dung
c4o0, kién nghi, phan 4nh.

3. Nguoi tiép cong dan phai mé s6 theo d&i viéc tlep cong dan; léng nghe,

'gh1 chép da
nhén hoac dié

du néi dung cong dan trinh bay va yéu cau nguoi trinh bay ky xac
Lm chi vao bién bén tiép dén hodc sb tiép dan.

Piéu 13. Quyén caa nguoi tlep cong dan:

- 1. Tr chdi tiép cong dén néu thudc truong hop duoc quy dinh tai Piéu 9
Luat Tiép cong dan va nhitng trudng hop dé c6 van ban tra 161 cia Uy ban nhan
dan tinh, nhung phai giai thich cho cong dan bidt 1y do tir ¢hdi tiép.

D4i véi nhitng vu, viée khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyet dung chinh

- sach, phap ll‘lat

dwgc co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, théng

bao bang van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung céng dan van co
tinh khidu nai, t6 céo kéo dai thi nguoi tiép cbng dan ra théng bao tir chdi tlep-
cong dan, thue hién theo Mau sb 01-TCD ban hanh kém theo Théng tu s6

06/2014/TT ITTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh tlep cong dan. -

2. Yeu

bieu 7 chia |

cau cong dan thyuc hién cac nghla vu dé duoc quy dinh tai khoan 2,

uét Tiép cong dan va céc ndi quy, quy ché tiép cong dan.

3. Yéu c:au cong dén vi pham nd1 quy noi tlep coéng dan chim dit hanh vi
vi pham; trong truong hop cén thiét, 14p bién ban vé& viéc vi pham va yéu ciu co
quan chuc nang xir ly theo quy dinh cua phap ludt.

Chuong IV
- TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Trach nhlem ciia Thi truo*ng cac So', ban, nganh, Chu tich Uy
ban nhén din cip huyén: ,

1. Xay dung quy ché tiép cong dén va t6 chirc t1ep cdng dén theo dung quy
dinh tai Quy ché nay. :

2. Uy

tLan nhén dén cée cép thuc hién quan ly céng téc'tiép céng dén trong

- pham vi nhiém vu, quyén han ctia minh.

3. Chi dao kiém tra, d6n dbc hing théng, quy, 6 thang, 9 thang va nam tong

hop tinh hmh cong tac tiép cong dén, xir Iy don, giai quyet khiéu nai, t& cdo cua
dom vi, dia f)huorng minh giii Thanh tra tinh téng hop (dong gui Ban Tiép cong
dén tinh) dé bao céo UBND tinh (néi dung bdo cdo va bidu mdu thyce hién theo
dé cuong Mdu béo cao\s‘o 02 kém theo Théng tw 56 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 %a Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d6 bdo cdo cong tdc thanh tra,
gidi quyét k iéu nai, 16 céo va phong, chong tham nhiing).
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Ngay sau khi ky phat hanh céc 84, ban, nganh, UBND, cép huyén phai gt
file du thao bdo cdo qua hop thu dién tir cong vu vé co quan tong hop theo quy
dlnh

Piéu 15. Trach nhiém cia Vin phong UBND tinh

Vin phong UBND tinh chu tri, phdi hop v&i Thanh tra 1:1nh tham muu, gidp
Chu tich UBND tinh don dbc, kiém tra Thu truéng cac Sg, ban, nganh cép tinh,
Chu tich UBND cap huyén trong viéc t6 chire tiép cong dax’n theo quy dinh cta
phéap luét va Quy ché nay. |

Piéu 16. Trach nhiém cua Thanh tra cac cap, Thanh tra cac S&, nganh
cap tinh

I. Chéanh Thanh tra céc cAp tham muu gitp UBND cing cAp thyuc hién
quan ly céng tac tiép coéng dan trong pham vi chirc ning, 1{h1em vu cla minh;
hudng dan, kidm tra, d6n déc Thu truéng cic co quan_chuyén moén cing
cdp, Chu tich UBND cap duéi thuc hién nghiém cong tac tln?p cong dan, xur ly
don theo quy dinh ctua phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va Quy
ché nay.

2. Xéy dung bao cao cong tac tiép cbéng dan

a) Thanh tra tinh ¢4 trach nhiém theo dai, dén dbe, tong hop tinh hmh két
qué cong tac tiép cong dan thugc pham vi tr ach nhiém cua fninh; thuc hién ché
do bao cédo dinh ky, dot xuat vé cbng tac tlep cong dén treﬁ pham vi toan tinh
véi Thanh tra'Chinh pha, UBND tinh va co quan, t& chirc co thim quyén; tong
hop bao cdo cua cac don vi, dia phuong, x8y dung du thao bio céo trinh UBND .
tinh ban hanh gui Thanh tra Chinh phu va co quan, td chic !:0 tham quyen dam
bao thot han theo quy dinh. :

b) Thanh tra cac S, nganh cép tinh tong hop tinh hinh, thuc hién ché db
béo céo dinh ky, dot xuat két qua cdng tac tlep cong dén thuoc pham vi trach
nhiém ctia S, nganh voi Thanh tra tinh, Ban Tiép cong déanitinh va Thi trudng
CO quan cung cap;

¢) Thanh tra cép huyén c6 trach nhiém theo déi, tong hO'p tinh hinh, két qua
cong tac tiép cong dan thudc pham vi trach nhiém cua minh; thuc hién ché do
béo cdo dinh ky, dét xuit vé cdng tac tiép cong dan trén pham vi dia ban quan ly
voi Thanh tra tinh, UBND cung cép va co quan, td chirc ¢6 tHam quyén.

3. Thanh tra cac cép td chic thanh tra viéc thue hién phap luét vé tiép cong
dan, xir Iy don theo chirc nang, nhiém vu, quyén han phap luafI quy dinh.

. Piéu 17. Trach rihiém cia Cong an tinh:

Giam ddc Cbéng an tinh chi dao luc lwong Cdng an cac cép
thudc tham quyén thuc hién cac ndi dung sau: _ |

1. Bao dam an toan, trat tu tai Tru s& Tlep cdng dan cdc cAp tai cac budi
tiép cong dan dinh ky, a6t xuit hoic theo yéu cau.
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2.C bién phap xu ly kip thO’l theo quy dmh ctia phap luat ddi véi nhung
truong hop nguol dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh c¢6 hanh vi kich
dong, gy roi trat tu hodc de doa d6i voi nguoi tiép cong dan, ngu01 thi hanh
cong vy trong hoat dong tiép cong dan.

Dleu 18. Trach nhiém ciia Ban Tiép céng din cac cip
1. Cong tac xdy dung bao cao |

a) Ban T1ep cdng dén tinh co6 trach nhlem tong hop tinh hinh, két qua cdng
tac tiép cong dén thudc pham vi trach nhiém cua minh; cta co quan, t6 chirc
tham gia tiép cong dén thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh; bao cdo dinh
ky va dot x 4t voi Ban T1ep cdng dan Trung wong, Uy ban nhan dén tinh, co
quan, t& chitc tham gia tiép cong dén thudng xuyén tai Tru s& tiép cong dén tinh,
Thanh tra tinh va co quan, t chirc ¢ thdm quyén;

b) Ban Tiép cong dan cdp huyén c6 trach nhiém téng hop tinh hinh, két qua
cdng tac tlep cdng dén thude pham vi trach nhiém ctia minh; cua co quan, td
chirc tham glia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so tiép c6ng dan huyén; bao
cao dinh ky va dot xut voi Uy ban nhan dan huyén, co quan, td chic tham gia
t1ep cong dan thuong xuyén tai Tru s Tiép cong dén huyén, Thanh tra huyen
Ban Tiép cong dan tinh va co quan, t6 chic c6 thim quyén. :

2. Ban Tiép cong dan cac cp c6 trach nhiém quan ly Tru s& Tiép cong dén
cung cap, .thuc hién chic nang, nhiém vu, quyén han theo quy dmh cua phép
luat v& tiép o[ong dan va Quy ché nay. -

Truc tiép quén 1y, theo ddi cong tac tiép cong dén tai Tru s tiép cong dan.

Té chire thue hién nhiém vu tiép cong din thudng xuyén tai Tru s& tiép cong

dan trong gid hanh chinh cia tit ca cac ngay lam viée theo quy dinh ctia phap

3. Chudn bj c4c ndi dung, trang thiét bi, phuong tién va cac diéu kién cén
thiét phuc vl cho viée tiép cong dan, phéi hop viée tip cong dan véi chc co -
quan tham gia tiép cOng dan duoc thuan loi, dam bao trat tu, an toan noi tiép
cong dén, p 6i hO’p vol luc lucmg Céng an ap dung cac bién phap theo thim
quyén dé xu|ly d6i véi moi tinh hubng x4y ra.

Ban tiép ¢6ng dan céc clp c6 trach nhiém théng bao lich tiép dén,céc co
quan, don v:1 c6 trach nhiém tiép cbéng dan cung cp, du thao va trinh ky ban
hanh Théng |bao két lun cdc phién tiép céng dan dinh ky, d6t xult cia Chu tich
UBND cung cép, theo dbi, dén dbc két qua thuc hién két lusn cac phién tiép
cong dan diTh ky, dot xuat.

4., Thong bao bang vin ban dén céc co quan, t chirc, ca nhén c6 lién quan
vé ndi dung két luén, ¥ kién chi dao ctua Chu tich Uy ban nhén dan tinh, cp
huyén déi véi cac vu viée di dugc: t1ep tai Tru s& tlep cong dén.
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5. Chu tri giao ban dinh ky hang thang v6i dai dién cac co quan, td chirc
tham gia tlep cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong{ déan, tong két kinh

nghiém, de xut bién phap ning cao hiéu lyc, hidu qua cdng tic t chirc tiép
cong dén cAp minh.

6. Ban Tiép cong dén cac cép phdi hop v&i Thanh tra cung cap tham muu
giup Chu tich UBND cép minh trong viéc thanh tra, klem tra viéc thuc hién
phap luat vé tlep cong dén, xur ly, giai quyét don clia cdc co quan chuyén

mon cap ciing cap, UBND cap dudi. II

Pidu 19. Trach nhlem gidi quyet cic khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh do cic co quan, t6 chirc chuyén dén:

1. Khi nhén duoc cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia cong dan
do céc co quan cua Quoc hoi, dai biéu Quéc hdi, dai biéu H01 dong nhan dén,
Ban Tlep cong dan chuyén dén, thi Tha trudng co quan, dom vi c6 thdm quyén
giai quyét phai xem xét, giai quyet dam béo thdi han phap luat quy dinh. Trudng
hop d c6 két luan hodc quyet dinh giai quyet thi tra 101 cho cong dan theo quy
dinh cia phap lugt v& khiéu nai, t cdo; dong thai, thong bao két qua xt 1y, giai
quyet cho noi tiép cong dén da chuyén vu viée do biét trong th(n han 07 ngay, ke
tir ngdy c6 viin ban, quyét dinh giai quyét; tmong hop vu v1ec di duoc giai quyét
trude do thi thdng bao ngay cho co quan, ngudi di chuyén do*n biét.

2. Khi nhén duoc ndi dung khleu nai, t6 céo, kién nghl phan anh do b’
phan tiép cbng dén cua co quan, td chirc, don vi minh chuyen dén, ngu’ou cd
thdm quyén clia co quan, td chirc, don vi cé trach nhiém xem x€t, xir ly hodc
phén cong bd phén chuyén mdn xem xét, xr ly va théng bao ket qua xur ly cho
nguoi t1ep cdng dan dé théng béo lai cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan éanh theo quy dinh tai Khoén 1 Piéu 28 cta Luat Tiép cong dan.

Dbi véi nhing khiéu nai, té céo, klen nghl phan anh do td chirc tiép cdng
dan chuyén dén co quan c6 thim quyen giai quyet néu Tho' tru'omg co quan d6
dé qué thdi han quy dinh ma khéng giai quyet thi ngudi phu trach td chirc tlep
cbng dan di chuyén vu viée, ¢6 quyén yéu cau hodc klen nghl Thu tregng co
quan hanh chinh nha nuéc cung cap ¢6 bién phap xir ly néu’ cOr quan 46 ¢6 tinh
tri hoin khéng chiu giai quyét. 7 |

Pitu 20. Trong qua trinh thuc hién, néu cé vuong mac yéu cau cac S,
ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, UBND cac x4, phucmg, thi trin va cac
co quan, don vi cé lién quan bao céo kip thoi vé& UBND tll‘lh (qua Van phong
UBND tinh) dé xem xét sira di, bd sung Quy ché cho phu horp /.

y Thal Hai



